SPECIAL ::: KASSENSYSTEME

“Auf einen Klick

Kassensysteme erleichtern das Salonmanagement. Ein Uberblick von René Krombholz

A A

oderne Kassensysteme sollen

helfen, die Arbeit im Salon zu

erleichtern. Von der Kunden-
daten-Verwaltung, Terminbuchung bis hin
zu Marketing-Mafinahmen beinhalten die
aktuellen Software-Angebote mittlerweile
viele Tools. Doch nutzen Friseurunterneh-
mer (berhaupt all diese Moglichkeitent
Unser Autor und Branchenexperte René
Krombholz, selbst Friseurunternehmer, hat
die Erwartungen, aber auch das Nutzerver-
halten der Kunden hinterfragt. Auferdem
hakte er bei Anbietern nach, wie sich die
Friseur-EDV weiterentwickeln wird.

,Seit iiber zwei Jahrzehnten beschiftige ich
mich mit dem Thema Branchensoftware fir
das Friseurhandwerk, doch bisher war kein
Jahr so lebhaft wie das vergangene®, sagt
René Krombholz. ,Recherchierte ich vor der
Jahrtausendwende noch fast 50 Anbieter, so
hat sich diese Zahl im vergangenen Jahr un-
ter 20 eingependelt. Wihrend vormals viele
Kleinunternehmen entsprechende Produkte
anboten, sind es heute Firmen, die bereits in
anderen Branchen erfolgreich agieren (z.B.
Gastronomie) und sich jetzt der Friseurbran-
che zuwenden, Durch die Méglichkeiten der
webbasierten Software (Cloud) und der On-
line-Terminierung ist der Markt rasant ge-
wachsen”, stellt Krombholz fest. Zudem sei
die jiingere Generation der Friseurunterneh-
mer im Umgang mit den neuen Medien und
der Datenverarbeitung vertrauter; auch das
fiihre zu einer vermehrten Nachfrage. Und
zu einem vermehrten Anbieter-Wettbewerb.

Unwissenheit und Erwartung

,Die Antworten auf die an Friseure gerich-
tete Frage nach ihrer Zufriedenheit mit
; den Branchenlésungen tiberraschten. Um
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es vorweg zu nehmen: Es gab kaum Be-
schwerden iber die genutzten Systeme
und dies ganz offensichtlich unabhingig
vom Kaufpreis. Anfangliche Hinweise, dass
manche Software nicht richtig funktioniere,
erwiesen sich als nicht haltbar, da es sich
zum Grobteil um Anwendungsfehler bzw.
unzureichende EDV-Kenntnisse seitens der
Nutzer handelte. Mehrere Beschwerden gab
es, dass Anschaffung, Updates oder auch
der Support letztlich zu teuer seien. Auch
wurden etliche Leasingvertrage als Knebel-
vertrdge angesehen und kritisiert’, fasst
Krombholz zusammen. Auch hier habe der
Fehler oft bei den Friseuren gelegen. Der
Branchenkenner rit deshalb, sich vor der
Anschaffung eines Kassensystems Gedan-
ken tiber dessen Anwendung zu machen.

Noch keine Kassenpflicht
Die hiaufigsten Beschwerden seitens der
Nutzer habe es zu den Hotlines (u.a.
~ schwer erreichbar oder teuer) oder den Ver-
~ kaufsberatern (aufdringliche Werbung und
Fehlinformationen zu Kassenpflicht und
Gesetzeslage) gegeben. Das habe viele Fri-
seure verdrgert. Dazu noch mal folgende
Info: In Deutschland gibt es noch keine
Kassenpflicht. Allerdings in Osterreich,
dort besteht bereits eine (wenn auch einge-
schrinkte) Kassenpflicht. In Deutschland ist
Ahnliches zu erwarten.
Nur sehr wenige Friseurunternehmer lielben
erkennen, dass EDV sehr wohl ein Thema
in ihrem Salon ist. Die Mehrzahl der An-
wender, so scheint es, begniigt sich mit der
Kassenfihrung als solches. Das bestitigten
auch die Software-Anbieter auf Nachfrage.
Torsten Keller (Comhair) schitzt zum Bei-
spiel, dass nur 30 bis 50 Prozent der vorhan-
denen Funktionen der Software regelmafig

genutzt werden, das entspricht den wich-
tigsten Funktionen des Geschiftsalltags.
Seine Empfehlung lautet, zundchst mit einer
Grundversion zu starten, die spiter nach
konkretem Bedart beliebig ergénzt werden
kann. Auch andere Anbieter bestitigten
auf Nachfrage ein solches Nutzerverhalten.
Thre Schitzungen lagen zwischen 20 und
40 Prozent des zur Verfligung stehenden
Leistungsumfanges der Programme. ,Das
ist schade®, findet René Krombholz. ,Soft-
warelosungen fir das Friseurhandwerk
bieten heute eine Fiille von Funktionen, die
dem Unternehmen sehr niitzlich sein kon-
nen.” So zum Beispiel:

e die Zeiterfassung zur Fiihrung von Arbeits-
zeitkonten

e die Umsatzkontrolle der Mitarbeiter als
Controlling-Instrument

o Statistiken als Steuerungsinstrument zwi-
schen Angebot und Nachfrage

e Marketing-Tools zur Neukunden-Akquise
und Kundenbindung

Das bedeutet nicht mehr und nicht we-
niger, als dass sich viele Friseure einen
Software-Ferrari kaufen, um diesen nur fir
Landstralben und Feldwege zu nutzen. Das
bestdtigten dann letztlich auch die Anbie-
ter nach der Frage zum hdufigsten Fehler
im Umgang mit Branchensoftware. ,Beim
Kauf ist der hiufigste Fehler, nur nach dem
Preis zu vergleichen und sich nicht die Zeit
zu nehmen, die verschiedenen Programme
auch nach Leistung und Qualitit zu hinter-
fragen und selbst auszuprobieren. Bei der
Nutzung ist vermutlich der haufigste Fehler,
die wertvollen Informationen des Systems
nicht zu analysieren und entsprechend im
Salon umzusetzen®, sagt Torsten Keller.

ybei der Nutzung verwechseln die Friseure
sehr oft Bargeld und bargeldlose Zahlungen,
wodurch Fehler im Kassenbuch auftauchen”,
sagt Frank Liebegott von Gieseke.

,Es werden vor dem Kauf zu wenig Infor-
mationen gesammelt und es erfolgt kaum
ein Vergleich der verschiedenen Lésungen®,
weild Ralf Ahamer (Head-on-Solutions
GmbH) aus Erfahrung.

Vorher iiberlegen

Beim Kauf einer computergestiitzten Kas-
senlosung diirfe nicht planlos vorgegangen
werden. Es gentige nicht, sich die Entschei-
dung bei anderen Kollegen abzuschauen.
Sinnvoll wire es, sich im Vorfeld nicht nur
iiber Preise, sondern auch iiber Leistungs-
umfang und Nebenkosten zu informieren,
iberhaupt erst mal zu selektieren, welche
Anforderungen und Wiinsche man als Fri-
seurunternehmer an das System hat.

Die wichtigsten Fragen vor dem Kauf einer
Kassensoftware sollten sein:

* Was will ich mit einem Computer errei-
chen? Arbeitserleichterung, Zeitersparnis,
Controlling, Statistik und Ubersicht?

¢ In welcher Form machte ich Auswertungen
erhalten? Als Zahlenkolonne, Grafik oder
beides?

» Soll die Software in Kombination mit
einem Online-Terminplaner laufen?

¢ Soll eine Mitarbeiter-Arbeitszeiterfassung
integriert sein?

* Nehme ich Hard- und Software von einem
Anbieter oder kaufe ich meinen Computer
separat? :
» Welche Module oder Funktionen der Soft
ware benétige ich? Bsp.: Lagerverwaltung,
Kassenbuch, Terminplaner, Finanzbuchhal-
tung, Fotos in der Kundenkartei, =
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Anschluss zur Homepage, Marketing-Funk-
tionen usw.

¢ Welche Zusatzgerite bendtige ich, um
meine Vorstellungen zu verwirklichen?
(Bon-Drucker, Handscanner, Drucker, Chip-
kartenleser, Modem usw.)

¢ Kann ich ein Lesegerit fiir den bargeld-
losen Zahlungsverkehr anschlieBen?

e Wer hilft mir bei Problemen? Gibt es eine
telefonische Hotline? Ist ein Wartungs-
vertrag eventuell glinstiger?

* Was steht im ,Kleingedruckten“?

¢ Méchte ich eine stationire oder web-
basierte (Cloud-)Lésung?

* Méchte ich kaufen, mieten oder leasen?

Branchenkenner René Krombholz rit In-
teressenten auch, sich den Anbieter niher
anzuschauen bzw. dessen Website auf Aktu-
alitdt hin zu tberpriifen. Auch lassen man-
che Firmen ihre Software von unabhingigen
Instituten priifen und zertifizieren. Im Zwei-
felsfall ist diese Gewdhrleistung aber fir die
Katz, denn das Finanzamt erkennt dies nicht
an, sondern schiebt die Verantwortung dem
Anwender (also Unternehmer) in.die Schuhe.

Service — Nutzen — Kosten

Viele der Managementldsungen fiir das Fri-
seurhandwerk dhneln sich und bieten eine
Fille von Moglichkeiten. Hiertiber sollte
man sich vor dem Kauf informieren: War-
tungsvertrdge, Support per Telefon, Sofort-
hilfe per Fernwartung, ebenso tiber die Preise
dieser Leistungen. Ein Anbieter brachte auf
Nachfrage einen interessanten Gedanken
ins Spiel: ,Bei uns ist der Support kostenlos
— wenn der Anwender nicht weiterkommt,
ist das unser Problem, denn dann war unse-
re Software-Programmierung nicht einfach
genugl’. Beim Stichwort Wartungsvertrag
taucht eine weitere Fehlerquelle auf. Fakt ist,
dass alle Anbieter von Zeit zu Zeit Updates
ihrer Software herausbringen. Dies nicht

nur, um Anwenderwiinsche zu erfiillen,
sondern auch, um gednderten gesetzlichen
Vorgaben und Forderungen der Finanzbe-
hérde nachzukommen. Die Anwender ei-
ner Kassensoftware sind verpflichtet, solche
Updates regelmilig zu installieren, wenn
hier weiterfithrende Vorgaben der Finanz-
verwaltung einfliefen. Der Anwender muss
seine Software jederzeit auf dem neuesten
Stand halten. Dieses gilt Gibrigens nicht nur
fir computergestiitzte Systeme, sondern
auch fiir elektrische Registrierkassen, bei

denen gegebenenfalls die sogenannte Firm-
ware (Software) zu erneuern ist. Interessant,
so Krombholz, sind die Antworten auf die
kinftige Weiterentwicklung der Programme.
Die Anbieter verwiesen immer wieder auf
die webbasierten Anwendungen (Cloud),
aber es kam auch anderes zur Sprache. ;Dass
zum Beispiel Friseure meist keine Kopfmen-
schen sind und sich im Umgang mit Zahlen
eher schwertun, diirfte bekannt sein. Um
hier Verbesserungen zu schaffen, sind Soft-
ware-Firmen selber schon aktiv geworden®,
so Krombholz. Erst die richtige Analyse und
Nutzung der erfassten Daten mache Sinn.
So entstehe ein Mehrwert, von dem Friseure
witklich profitieren und sich Anbieter von
Mitbewerbern abheben kénnten.

Und zum Schluss noch: Es gibt auch Mei-
nungen nicht weniger Friseure, die immer
noch behaupten: ,So etwas braucht kein
Mensch!“ Denen sei aber gesagt: Heute
mehr denn je! Nicht nur um Klarheit und
Transparenz in die eigenen Zahlen und Ge-
schiiftsstrukturen zu bringen, sondem auch
zum eigenen Schutz. Auch wenn Sie IThre
Salon-Einnahmen noch in einer Zigarrenkis-
te aufbewahren mogen, so wird es keinen
Priifer davon abhalten, mit Laptop zur Be-
triebspriifung anzurlicken.

Das Finanzamt passt auf
Bei Ihnen liest er dann nicht die Daten aus
dem PC aus, sondern wird sie manuell in
sein Priifsystem eintippen. Und er wird lh-
nen sagen, was an lhrer Einnahme nicht
stimmt und was das Finanzamt e
Letztlich werden Sie als Untem
weisen miissen, warum dies zn
einem PC kénnten Sie einiges
nicht alles) erkliren und bewn
chen. Ohne PC aber werden S
auf verlorenem Posten stehen — sel
Sie einigermafen ehrlich gearbeitet ha

René Krombholz

Friseur, Brar nkenner, Initiator von
JDer faire S und Inhaber des
Onlineportals www.friseur-news.de
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rof3e Auswahl
l:nformieren Sie sich rechtzeitig — Anbieter von Kassénsystemen

Bottcher Informatik & Media (Software: hairwizard salonware), Elisabethenstr. 10b, 61348 Bad Homburg, www.hairwizard.de
BS Holding UG (shortcuts), Nibelungenplatz 7, 50739 Kéln, www.shortcutssoftware.de

Combhair GmbH (Comcash), Heinenkamp 4, 38444 Wolfsburg, www.comhair.de

Diesselhorst Software & Consulting (La Cash), Am Sandtorkai 56, 20457 Hamburg, www.diesselhorst.de

Easymouse Friseursoftware (easymouse), Huyssenallee 5, 45128 Essen, www.easymouse.de

ECS GmbH (Eurocis V.8), Farbereistr. 26, 91578 Leutershausen, www.ecs-coiffeur.de

elite Software GmbH (Chilli), Robert-Edler-Weg 13, 74360 Ilsfeld-Schozach, www.chilli-software.de

Gampics GmbH (WinCosy), Parkallee 8, 28209 Bremen, www.gampics.com

Gieseke Cosmetik GmbH (Merlin), Auf dem Kessellande 1, 30900 Wedemark, www.merlin-gieseke.de

h2f Informationssysteme GmbH (Friseurmanager), BrehmstralBe 23, 40239 Diisseldorf, www.friseurmanager.com
Head-on Solutions GmbH (Studiolution), BirenschanzstraBBe 2, 90429 Niirnberg, www.studiolution.com

Images & Words, Biuerle & Findeis GbR (e-cut), Kénigsallee 43, 71638 Ludwigsburg, www.e-cut.de

ISB GmbH Zweigstelle CS (Coiffeur 2000 Plus), Bahnhofstr. 120, 26954 Nordenham, www.coiffeur-software.de

IT.Park GmbH (Kassandra), DeutschstraBe 1, AT-2331 Vésendorf, www.kassandro.at/

Kern EDV Systemhaus GmbH (Hair-Cash), Marktplatz 8, 95683 Ebnath, www.haircash.de

Niricavi Company GmbH (ncs), Alte Steige 28, 73342 Bad Ditzenbach, www.niricavi.com

OktoPOS Solutions GmbH (OktoPos), GroRe ElbstraBe 212, 22767 Hamburg, www.oktopos.de

.PC-Komplett (StarCutten), Im Wiesel;lgrund 1, 27751 Delmenhorst, www.starcutter.de

ProHair - Professional Coiffeur Services (ProHairCash), Tannenweg 6a, 56337 Eitelborn, www.friseursoftware.com
salonized (salonized), Herrengracht 504, NL-1017CB Amsterdam, www.salonized.com/

Salonware - Regina Grabmaier (Salonware), Piracherstr. 85, 84489 Burghausen, www.salonware.de

Schaefer & Partner Electronics (SPE.Victory), An der HochstraBe 15, 91617 Oberdachstetten, www.schaefer-consulting.com
Shore GmbH (shore), Rosenheimer Strale 145e, 81671 Miinchen, www.shore.com

timm software — Gerhard Zohrer (hair project), Schachen 517, CH-9414 Schachen b. Reute/ AR., www.timm-datenbank.com
Treatwell — eine Marke der Salonmeister GmbH (Treatwell), Greifswalder Strafle 212, 10405 Berlin, www.treatwell.de
XMT = XMedia Technologies (Factory), Panzlmiihlweg 8, A-5102 Anthering, www.xmt.cc

xque GmbH (Blackboxx), Florian-Geyer-StraBe 8, 81377 Miinchen, www.blackboxx.de

Die Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit. (Stand Januar 2016)
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Digitale Helfer

Welche Software-Lésung passt zu meinem Unternehmen?

s

{ "\__} Blackboxx

N

Wir kénnen alles — auBer gewshnlich. Mit diesem Slogan will das noch
junge Unternehmen den deutschen Friseurmarkt erobern. In dem Smart-
phone-groBen Kistchen steckt eine einfach zu bedienende Kasse. Egal, ob
Mac, PC oder Tablet: Leistungen werden direkt am Schnittplatz gebucht
oder abgefragt. Die Kasse ist iiber das WLAN im ganzen Salon verfiig-
bar. Sie managt den Salon mit Zeiterfassung, Kundenverwaltung, Buch-
haltung, Warenwirtschaft, Statistik und Marketing. Fur Filialisten, die
ihre Daten aus den einzelnen Salons zusammenfiihren wollen gibt es den
Tower (neu). Er verbindet die Kassen, sammelt die Daten, wertet sie aus
und stellt umgekehrt allen Filialen seine Dienste zur Verfiigung.

Der Preis fiir das Kassensystem ist abhangig von der Zahl der Mitarbeiter.
Die XS Version ist ab 1.499 Euro, die XL Version ab 3.499 €uro erhiltlich,
Leasing ist moglich.

www.blackboxx.de

oS Ils

(_ Chilli

Die Salonverwaltung wurde in den letzten 14 Jahren vom Entwickler
stindig weiterentwickelt und geht mit der Anderung des Unterneh-
menskonzepts der Elite Software GmbH verstérkt in den deutschen
Markt. Sie bietet u.a. ein Kassensystem, Terminbuch zur Kunden-
betreuung und -verwaltung sowie die Méglichkeit, eine crossmediale
Onlinebuchungssoftware einzubinden. Die Kassen-Oberflache l&sst
sich individuell auf jeden Kundenwunsch anpassen.

Preis nach Anzahl der Mitarbeiter: bis 5 Mitarbeiter 499 Euro; War-
tungsvertrag 90 Euro/Jahr.

www.chilli-software.de



(O hairtime2s

Der flexible und individuelle Terminkalender erhaht die Auslastung und
schafft mehr Freiraum zur Betreuung der Kunden. Dank automatischer
Erinnerung per SMS oder E-Mail kénnen Terminzusfille drastisch re-
duziert werden. Mit der Cloud-Software soll sich die Erreichbarkeit des
Salons deutlich verbessern. Kunden kénnen zuch auBerhalb der reguliren
Offnungszeiten Termine buchen.

www.ecs-coiffeur.de

KASSANDRO Friseur

#235 €35
wet Bersichen bestehende Maglichkeit kommt aus DAMEN HERREN KINDER
orezl _myKassandro® kann der Unternehmer seine
Kasse einmichees, Frodukee, Preise usw. eingeben. Und mit einer App fiir

5 © Android <0 (iber GooglePlaystore zu beziehen) nimmt er _— ) ST
rz=mz= wor Die Einstellungen werden automatisch vom Web- e
== @bemmommen. Der Beleg wird zunichst am Bildschirm erstellt

unc Lens S=on mit einem Bluetooth-Belegdrucker gedruckt werden.
Meomssizs 230 Euro plus einmalig 96 Euro fiir den Lizenzschlisssel.

] {:é:k,at

Drucken

C FriseurManager

Seit 20 Jahren gibt es die EDV-Lésung fiir Filialisten ab zehn Salons. Sie
umfasst eine Kassensoftware, die alle erforderlichen Eingaben und Aus-
wertungen im Salon bietet sowie eine Office-Version, in der alle in den
Salons erfassten Daten (von der Kundenverwaltung iiber Kassenbuch
bis zum Marketingmodul) nach Wunsch angezeigt und fiir andere Pro-
gramme aufbereitet werden kénnen. Ziel ist es, die Softwareldsungen
den Kundenerfordernissen und deren gewohnten Abliufen anzupassen,
sodass bereits bewshrte Systeme nicht gesndert werden miissen.

Preis: ab 499 Euro je Filiale.

www.friseurmanager.de
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O OktoPos

OktoPOS ist ein webbasiertes Kassensystem, auch geeignet fiir Filialen.
Von der Zeiterfassung, Personalverwaltung, Kundenverwaltung bis zu
den Umsitzen und Auswertungen ist alles enthalten. Folgende Module
stehen zur Verfiigung: Kassensystem, Management Center und Zeit-
erfassung.

Die Preise sind individuell und richten sich nach den verwendeten
Modulen und der Anzahl der Filialen; Kasse ab 49 Euro pro Monat.

www.oktopos.de

O Salonized

Das holldndische Start-up-Unternehmen bietet Branchenlésungen rund
um den Salon mit Kundenmanagement, Terminkalender, Kasse, Bestinde
und weitere praktische Features. Auch eine eigene Mini-Website kann
schnell und kostenlos eingerichtet werden. Salonized ist web-basiert. Die
Software ist auf Laptops, Tablets und Smartphones zu verwenden.

Die ,Team“Version kostet 29 Euro pro Monat und enthilt Kunden-
management, Terminkalender, Kasse, Verwaltung der Lagerbesténde,
Newsletter-Marketing, Salon-Website.

www.salonized.com/de

() shore

Shore ist Anbieter einer cloud-basierten Software. Dazu zahlen u.a. das
Managementsystem mit vielen Marketing-Funktionen (mit Kunden-
Feedback), ein Online-Buchungssystem rund um die Uhr; eine von
Shore erstellte und gewartete Homepage sowie ein iPad-gestiitztes,
digitales Kassensystem.

Die Vertragslaufzeiten sind frei wihlbar. Das Premium-Paket beinhaltet
die Grundfunktionen wie Online-Kalender, Online-Booking, automati-
sierte Kundendatenbank, E-Mail-Newsletter. Preis ab 69 Euro.

www.shore.com
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{ ) Shortcuts

Das Salonmanagementsystem ist bereits weltweit im Einsatz und nun
-auch in Deutschland erhiltlich. Fiir Fans von reinen Cloud-Lésungen gibt
es Shortcuts ,Live’. Die S.M.ART-Module umfassen Online-Termine,
Marketing, Anywhere (Daten-Zugriff von iiberall), Kundenbewertungen
und eine Online-Prisenz. Auch eine Filialverwaltung ist méglich.

Die Voll-Lizenz (beliebig viele Mitarbeiter, Terminplaner, Kasse, Waren-
wirtschaft etc) gibt es z.Zt. fiir 990 Euro (Sonderpreis) zu kaufen. Da-
nach wird der Preis sukzessive steigen. Der Endpreis liegt bei 1.690 Euro.

www.shortcutssoftware.de

() studiolution

Ab sofort ist die Terminplanungslésung als eigenstindiges Produkt
- d.h. ohne Kassenlésung — verfiigbar. Damit haben Salons die Még-
lichkeit, rund um die Uhr Termine anzubieten und auch in Facebook
zu integrieren. Das System erlaubt aulerdem verschiedene Marketing-
Kampagnen, die beispielsweise auf Besuchsfrequenz, Geburtstagen
oder Terminen basieren. Zusétzlich erhilt jedes Unternehmen eine
eigene Online-Seite.

Der Preis fiir Online-Buchung & Terminmanagement, Kundenverwal-
tung betrdgt bei jahrlicher Zahlungsweise 19,95 Euro/Monat, bei mo-
natlicher 23,95 Euro.

www.studiolution.com

P
i

() Treatwell (ehem. Salonmeister)

Der fihrende Anbieter von Online-Buchungssoftware erweitert sein An-
gebot mit einem neuen Kassenmodul als Ergénzung zum digitalen Termin-
kalender. Die Software arbeitet online auf Computern im Browser oder
als Android- & I0S-App-Funktion: Dienstleistungen direkt aus dem Kalen-
der und Produkte aus einer Liste zusammenzihlen, Bezahlung dokumen-
tieren, Bon drucken, Kassenschublade &ffnen, Tagesabschluss, Daten fiir
das Finanzamt und den Buchhalter exportieren.

Preis: 299 Euro als Entwicklungsbeitrag, Hardware zum Selbstkosten-
preis, kein Leasing der Hardware, bleibt monatlich kiindbar. Die Kasse
wird schrittweise weiterentwickelt, Updates kostenfrei.

www.treatwell.de

Texte René Krombholz
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