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AKTIV DIE BRANCHE GESTALTEN

SOCIAL
NETWORK

KKOLESTON PERFECT?
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ES WIRD NICHT EINFACHER ...

e Mitarbeiter / Nachwuchs

e Wert - Schdtzung

* Weniger Farbkundinnen, weniger oft

e Konsumenten werden immer anspruchsvoller
(Inhaltsstoffe, Gesundheit, Nachhaltigkeit)

* Neue Zielgruppen
* Neue Kommunikation / Digitalisierung
e Steigende Kosten (Lohn, Miete etc.)

* Neue Anforderungen an die Salonunternehmen im Markt
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BLICK IN
UNSEREN

MARKT




ANZAHL DER BETRIEBSSTATTEN

+105

2001 2006 2011 2015 2016 2017
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BESCHAFTIGTE DER
FRISEURUNTERNEHMEN

ENTWICKLUNG IN % IM VERGLEICH ZUM VORJAHR

2003 2005 2007 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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UMSATZSTEUERPFLICHTIGE
FRISEURBETRIEBE

I _
<50.000  18.850 %,
50.000- 100.000  17.560 7 - ‘
100.000 - 250.000  14.071
250.000— 500.000 2.672
500.000 — 1.000.000 718

> 1.000.000 309 54.145 Betriebe



ANZAHL DER AUSZUBILDENDEN

40.454 in 2008
27.651 in 2012 0
22,430 in 2016

22.010 in 2017

7.795in 2017 neu (2016: 8.155)
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ANZAHL DER AUSBILDUNGSBETRIEBE

Nur 15 % der Betriebe bilden aus
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» Anteil Dienstleistungen
» Ausgaben pro Friseurbesuch
» Reichweite

» Besuchshdufigkeit

SIND KONSTANT
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MONATSUMSATZE — TREND 2018

Januar bis Dezember
kumuliert / vs. Vorjanr

+ 123 %
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UMSATZE 2010/2017
PRO RECHNERISCHER VOLLKRAFT —

121934,0

88992,0
81176,0

m 2010
69974,0 71169,0 m 2015
61172,0 57698.0 m2017
51051,0
Durchschnitt Durchschnitt Maximum
aller Salons Top 5 Top 5
COTY (=2



UMSATZE PRO TAG
PRO RECHNERISCHER VOLLKRAFT

424,0
380,0
333,0

275,0
245,0 242,0

Durchschnitt Durchschnitt
aller Salons Top 5

339,0

576,0

680,0

m 2010
w2015
m 2017
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UMSATZANTEIL 2018

Verkauf 6%

Herren 24%

Damen 70%
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DAMEN 2018
DIENSTLEISTUNGSANTEIL

Kur/Kopfmassage 17%

Tonung 2% Haarschnitt 34%

Farbe gesamt
21%
DAMEN 2018

UMSATZANTEIL

Kur/Kopfmassage 7%
Tonung 2%

Strahnen 6%

Farbe gesamt

31% Strahnen 11%

Haarschnitt 37%

Dauerwelle 1%

Fohnfrisur 27%

Dauerwelle 1%

Fohnfrisur 24%
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WE L L A GRrOLUVERGLEICHS
EVA e

lhre Teilnahme ist KOSTENFREI

Umsatztrend Vergleich der Vergleich der eigenen
des vergangenen Monats im Leistungsdaten Umsatz- und Kostenstruktur
Vergleich zum des eigenen Salons mit des abgelaufenen Jahres mit
Vorjahresmonat Branchenwerten der Branchenwerten der gleichen

Damen-, Herrensalon, gleichen Umsatzgrolle UmsatzgrolRe

Verkauf, gesamt und (Umsatze, Dienstleistungen, + Empfehlungen der

kumuliert Kundenanzahl) Unternehmensberatung Peter
ZOlIner

@)
peterzollner

unternehmensberatung
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DER
BEAUTY BOOM

UMFASSENDE
EXPERIENCE

PROFESSIONELLE
PRODUKTE

PERSONALISIERUNG




Unsere Marken sind designed fur die Vielfalt der Konsumenten,
die uns lieben, uns wadhlen, oder uns auch noch finden.




FRUHLING SOMMER
2019

— TECH FUELLED
HIGH PERFORMANCE

INHAESS TOFFE

-AGILE BEAUTY

. KOMBI-PRODUKTE,
ZEIT ERSPARNIS

| "TRANSPARENZ,
URLICHKEIT, WELLBEING

‘ O T Y CONFIDENTIAL - For internal use only



HAAR. BART. MANN.

OEB  ‘svstemman

MEN
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DIE WELT VERANDERT SICH

Smartphones haben die Art und Weise T,
verdndert, wie wir miteinander . .

KOMMUNIZIEREN

50% aller Videos werden 2020 mobil
angeschaut werden

Instagram forciert diese Entwicklung durch
die Verbindung von Fotos & Sharing mit
Anderen

COTY




WENN DU WUSSTEST,
WAS ICH WEISS, WURDEST
DU NACH WELLA FRAGEN

#ASKFORWELLA
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WACHSTUM

MIT SOCIAL MEDIA

GO DIGITAL!
MARKENAUFBAU ONLINE
KENNE DEINE FOLLOWER
SEl KREATIV

SEI MUTIG (IG TV)
TESTEN & VERBESSERN

UND TAGGE @wellaprofde

WELLA




DIE ERFOLGSFAKTOREN IM SALON

i A
11 &IFFY _
FARBE FUR ALLE KUNDEN

MIT WOW ERGEBNISSEN

N\ f,wmm

DAS ANGEBOT UND DIE
STARKEN KOMMUNIZIEREN

' CLASS MIT FOKUS
RATUNG

COTY 25



WIR UNTERSTUTZEN SIE BEl JEDEM IHRER SCHRITTE

Harte Arbeit, Leidenschaft und Entschlossenheit sind notwendig, um alle [hre Jele zu erreichen! Es ist deutlich einfacher
mit eimem engagierten Pariner, der lhre Herausforderunaen kennt, aber auch versteht und |hnen bei jedem Schritt zur

Leite steht. Wir bei Wella wollen, dass Sie lhre Tréume verwirklichen und lhr Potenzial umsetzen — ais {hr perfektar Partner

unterstitzan wir 5ie dabsil

LUINSERE MIS5ION:
SIE DABEI UNTERSTUTZEN, IHRE TRAUME ZU LEBEN UND IHRE ZIELE ZU VERWIRKLICHEN

Wir glavuben, dass eine hochkaratige Aus- und Weiterbildung der einzige Weg an die Spitze in dieser hart umkampfien
Zranche ist. Um %ie dabei zu unterstitzen, lhre Bedorfnizse, die lhres Teams wnd Geschafts zu identifizieren, sind alle
unsers Seminare mit den Activate-Your-Salon-Faktoren gekennzeichnet. Laszen Sie sich noch heute von threm Wella
AuBendienstmitarbeiter anhand des Salon-Chacks™ beraten und erfahren Sie, wie Sie lhr Salongeschaft nachhaltia

weiterentwickeln kinnen.

ACTIVATE-YOUR-SALON-FAKTOREN

o °®. ° ® .\
4 B iy AN
al
KLINDEN- SALONBETRIEE &
UMSATZ sl CALONIMAGE NELE KUNDEN i) A:AEMUFE
STEIGERN STARKEN GEWINMEN ;
STEIGERN OPTIMIEREN

WEITERBILDUNGS-LEVELS

Finden Sie das Seminar. des am besten zu fhnen und
lhrem personlichen Entwicklungsplan passt. Die
folgenden Levels diensn lhnen als Orientierunashilfa

’ Erlangen Siz hochste

Qualifikationen und i

baven Sie thren Ruf
als Experte aus.

2 Hier haken 5ie dis bests

Dalegenheit, thr Profi

zu scharfan - setzen

Lie lhren Schwerpunkt _"\./

3 S5ie mdchten |hr Friseur-

Enow-how auffrischen .

AUFBAU

gder vertiefen? Jann
zind Sie hier genau L
richtig!

J I Hier dreht sich alles um
neve, sgannends Wella

Themen - die perfekie

ENTDECKEN

nspirationsouslle for
hren Salonalltag.




EDUCATION - MISSION

Erfolgreiche Friseure
machen den
Unterschied

MASTER
C I R
EXPERT
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WELLA
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