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WELLA BUSINESS TAG:

MENSCHEN, 

MITARBEITER UND 

WERTE 



AKTIV DIE BRANCHE GESTALTEN

Individuelle 
Beratung  Education Innovation Kommunikation



• Mitarbeiter / Nachwuchs

• Wert – Schätzung 

• Weniger Farbkundinnen, weniger oft

• Konsumenten werden immer anspruchsvoller 
(Inhaltsstoffe, Gesundheit, Nachhaltigkeit) 

• Neue Zielgruppen

• Neue Kommunikation / Digitalisierung 

• Steigende Kosten (Lohn, Miete etc.)

• Neue Anforderungen an die Salonunternehmen im Markt

ES WIRD NICHT EINFACHER …



BLICK IN 
UNSEREN
MARKT



ANZAHL DER BETRIEBSSTÄTTEN
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BESCHÄFTIGTE DER
FRISEURUNTERNEHMEN

ENTWICKLUNG IN % IM VERGLEICH ZUM VORJAHR



UMSATZSTEUERPFLICHTIGE 
FRISEURBETRIEBE

< 50.000 18.850
50.000 – 100.000 17.560

100.000 – 250.000 14.071
250.000 – 500.000 2.672
500.000 – 1.000.000 718

> 1.000.000 309 54.145 Betriebe



ANZAHL DER AUSZUBILDENDEN 

40.454 in 2008

27.651  in 2012

22.430 in 2016

22.010  in 2017

7.795 in 2017 neu (2016: 8.155)



ANZAHL DER AUSBILDUNGSBETRIEBE

Nur 15 % der Betriebe bilden aus



 Anteil Dienstleistungen

 Ausgaben pro Friseurbesuch 

 Reichweite

 Besuchshäufigkeit 

SIND KONSTANT



Januar bis Dezember
kumuliert / vs. Vorjahr

+ 1,23 %

MONATSUMSÄTZE – TREND 2018
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UMSÄTZE 2010/2017
PRO RECHNERISCHER VOLLKRAFT
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UMSÄTZE PRO TAG
PRO RECHNERISCHER VOLLKRAFT



Damen 70%

Herren 24%

Verkauf 6%

UMSATZANTEIL 2018



Haarschnitt 37%

Föhnfrisur 24%

Dauerwelle 1%

Farbe/Blondierung
18%

Strähnen 11%

Tönung 2%
Kur/Kopfmassage 7%

DAMEN 2018
UMSATZANTEIL

Haarschnitt 34%

Föhnfrisur 27%

Dauerwelle 1%

Farbe/Blondierung 13%

Strähnen 6%

Tönung 2%

Kur/Kopfmassage 17%

DAMEN 2018
DIENSTLEISTUNGSANTEIL

Farbe gesamt
21%

Farbe gesamt
31%



Umsatztrend
des vergangenen Monats im 

Vergleich zum 
Vorjahresmonat 

Damen-, Herrensalon, 
Verkauf, gesamt und 

kumuliert

Vergleich der 
Leistungsdaten

des eigenen Salons mit 
Branchenwerten der 

gleichen Umsatzgröße 
(Umsätze, Dienstleistungen, 

Kundenanzahl)

Vergleich der eigenen 
Umsatz- und Kostenstruktur 
des abgelaufenen Jahres mit 
Branchenwerten der gleichen 

Umsatzgröße 
+ Empfehlungen der 

Unternehmensberatung Peter 
Zöllner

Ihre Teilnahme ist KOSTENFREI



WO LIEGEN DIE 
CHANCEN ?



UMFASSENDE
EXPERIENCE

PROFESSIONELLE
PRODUKTE

PERSONALISIERUNG

DER 
BEAUTY BOOM



Unsere Marken sind designed für die Vielfalt der Konsumenten,
die uns lieben, uns wählen, oder uns auch noch finden.
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FRÜHLING SOMMER 
2019

KEY
TRENDS IM MARKT 

CONFIDENTIAL – For internal use only

TECH FUELLED
HIGH PERFORMANCE 

INHALTSTOFFE

01 02
INSTA BEAUTY
ALLE FACETTEN DER 

PERSÖNLICHKEIT AUSLEBEN

360° RESPECT
TRANSPARENZ,

NATURLICHKEIT, WELLBEING

04
AGILE BEAUTY

KOMBI-PRODUKTE, 
ZEIT ERSPARNIS

03



HAAR. BART. MANN.



DIE WELT VERÄNDERT SICH

Smartphones haben die Art und Weise 
verändert, wie wir miteinander 
KOMMUNIZIEREN

50% aller Videos werden 2020 mobil 
angeschaut werden

Instagram forciert diese Entwicklung durch 
die Verbindung von Fotos & Sharing mit 
Anderen



WELLA PROFESSIONALS  |

WENN DU WÜSSTEST, 
WAS ICH WEISS, WÜRDEST 
DU NACH WELLA FRAGEN
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#ASKFORWELLA



WACHSTUM 
MIT SOCIAL MEDIA 

GO DIGITAL!
MARKENAUFBAU ONLINE
KENNE DEINE FOLLOWER
SEI KREATIV
SEI MUTIG (IG TV)
TESTEN & VERBESSERN

UND TAGGE @wellaprofde



DIE ERFOLGSFAKTOREN IM SALON  
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EDUCATION – MISSION

Erfolgreiche Friseure 
machen den 
Unterschied
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