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.LOS, LASS DIR WAS EINFALLEN!"
DIE CORONA KRISE IST NOCH
LANGE NICHT UBERSTANDEN.

WIDER DIE OHNMACHT!

Gefiihlte Ohnmacht — eines der lahmendsten Gefuhle fur
Menschen und nattrlich damit auch fur Unternehmer. Viele
haben dies in den ersten Corona-Monaten selbst erfahren und
haben sich damit aus der Bahn werfen oder zumindest verunsi-
chern und einbremsen lassen. ,,Das Schlimme war, dass man in
den ersten Wochen nicht absehen konnte, wie lange wir unsere
Salons schlieBen mussen und welche Auswirkungen dies wirt-
schaftlich auf uns selbst haben wird!”, war der Tenor der meisten
Unternehmer, die ich hinsichtlich ihrer Erfahrungen aus der
Corona-Zeit befragt habe.

Unternehmer mussen beherzt handeln.

Dabei ist der Unternehmer gerade in derartigen Zeiten gefragt,
beherzt zu handeln. Es reicht nicht, passiv abzuwarten, was
passieren wird. Es kommt vielmehr darauf an, aktiv zu hinterfra-
gen, was man selbst dafir tun kann und muss, um den gréBten
Schaden abzuwenden oder sogar eine Chance flr einen neuen,
anderen Markt zu erkennen.

Niemand steigt in ein Flugzeug und ist angstlich, was mit seinem
Unternehmen passieren wiirde, wenn das Flugzeug abstirzt,
jeder fahrt fast taglich mit seinem Auto, obwohl auf den StraBen
tdglich Hunderte, zum Teil todliche, Unfalle passieren. Und in den
meisten Fallen waren wir auch dabei ohnmachtig, sind aber weit
weniger angstlich!

Doch im Bereich Corona neigen viele dazu angstlich und
vorsichtig zu sein. Warum? Kann dies zu einem positiven
Ergebnis beitragen?

Eher nicht! Die Unternehmer mussen aktiv bleiben, entschlossen
handeln und durfen nie ihre positive Ausrichtung verlieren.
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Dabei muss es nicht immer erstrebenswert sein, alles dafir zu
tun, um wieder in das alte Fahrwasser zu gelangen. Durch die
veranderten Bedingungen ergeben sich neue Chancen und zum
Teil mUssen neue Wege gegangen werden.

Wo sehen wir uns im Jahr 2025? Wo wollen wir sein? Wofur
wollen wir stehen? Was kénnen wir heute dafir tun? Welche
Schritte mlssen wir dafur einleiten? Dabei mUssen wir immer
von den besten Begleitumstanden ausgehen und durfen uns aus
Angst vor moglichen Rickschlagen nicht Iahmen lassen,

die notwendigen Dinge zu tun!

.Schlechte Zeiten sind gute Zeiten, fur gute Leute!”

Dieses Zitat eines Motivationstrainers bringt es sehr gut zum
Ausdruck. Gerade wenn wir uns in einer Krise befinden, ist der
Unternehmer gefordert, nicht blind einfach weiter zu arbei-

ten, sondern wird von der Situation gefordert: ,Los, lass Dir
was einfallen!”. Wie lasst sich die Zukunft attraktiv gestalten?
Welche Herausforderungen gehen damit einher? Welche
Folgen wird dies fUr unsere Firma haben? Was gilt es zu tun?

Es gilt Entscheidungen zu treffen und diese auch immer positiv an
die Mitarbeiter zu vermitteln. Nicht vergessen: Unternehmer sind
nicht daftir da, immer nur beliebt zu sein.

Am besten man holt die wichtigsten Mitarbeiter fur diese
Aufgaben und den Entscheidungsprozess mit ins Boot.

.Was gilt es zu tun, was wirde passieren, wenn wir nicht
handeln?”. Je besser die Mitarbeiter involviert und auch infor-
miert sind, desto besser kénnen sie sich auch in den Zeiten der
gefihlten Unsicherheit zurechtfinden und wissen sich in ihrem
Unternehmen richtig aufgehoben.



Gute Information bedeutet gerade in derartigen Zeiten viele gute
Gesprache, sowohl im Einzelgesprach als auch in Teamsitzungen.
Gerade wenn in den nachsten Wochen oder Monaten auf den
einen oder anderen, zumindest lokal oder regional, noch einmal
erhebliche Einschrankungen zukommen wirden. Wir haben die
Corona-Krise noch lange nicht Uberstanden, wir kénnen sie aber
ziemlich gut Uberstehen. Dies hat schon das Frihjahr bewiesen.
Deswegen ist es wichtig, immer den Blick nach vorne auszurich-
ten und beherzt zu handeln. Sie kénnen sich auf uns als Ihren
wirtschaftlichen und menschlichen Begleiter verlassen.

Und dann haben wir hoffentlich ausreichend Griinde, dies im Juni
auf dem nachsten SPC-Kongress wieder richtig abzufeiern!
Wir freuen uns heute schon darauf!

Herzlichst
Harald Mduller
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Wer kennt das nicht, der Gedanke an etwas Unbekanntes, dem
ich mich vielleicht nicht gewachsen fihle oder das ich auch nicht
beeinflussen oder kontrollieren kann.

Nun besteht die Mdglichkeit dieses Unbekannte als positive
Herausforderung zu betrachten, sich dem einfach zu 6ffnen, und
dem Leben zu vertrauen.

Was passiert jedoch, wenn ich gerade dem Leben nicht vertrauen
kann. Was, wenn ich negative Emotionen und Gedanken an das
Unbekannte, oder ja vielleicht sogar Bekannte, mit schlechten
Erinnerungen verbinde?

Dieses Gefiihl, oder besser, dieser Zustand entspricht dann wohl
dem Begriff der ,Angst”.

Wir sehen ja auch gerade in der seit mindestens Marz
bestehenden Situation, dass Angst sehr viel bei uns Menschen
auslésen kann.

Die groBte Errungenschaft des Menschen ist sicherlich die
Gesundheit. Wie heift es, ein Gesunder hat tausend Wiinsche,
ein Kranker nur den einen. Somit sprechen wir hier tber

eine Angst, die die Massen bewegt und leider auch ziemlich
einschrankt, sowohl in ihrem Verhalten, als auch in inrem Prozess
der Weiterentwicklung.

Wird Angst auch bewusst eingesetzt? Wird eventuell in einigen
wirtschaftlichen Bereichen auch mit der Angst ,,gespielt”?

Was bewirkt eigentlich die Angst genau fur personliche Entschei-
dungen? Unser Gehirn (sowohl Verstand, als auch Herz und
dann soll es da noch ein drittes geben ...) ist sehr komplex und
sorgt durch die unterschiedlichsten und vielfaltigsten Vernet-
zungen fur unsere Gedanken, Gefiihle, Handlungen und Ergeb-
nisse, fur unser Leben!
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Das heifBt, unser Gehirn kann nicht so arbeiten, wie es gewohnt
ist, zu arbeiten. Bestimmte Prozesse, wie freies eigenes Denken
werden massiv gebremst. Der Glaube an Andere, Institutionen,
Personen bekommt plétzlich tberhéhte Bedeutung und man
gibt die Verantwortung fir sein eigenes Leben, vielleicht unbe-
wusst, nach auBen ab.

Dann sind wir abhéngig von dieser Institution, dieser Person
und hinterfragen nicht mehr, denken nicht mehr selbst, strengen
unser uns zum eigenen Denken gegebenes Gehirn nicht mehr
an. Wenn ich etwas nicht mehr benutze, dann wird es mit der
Zeit nicht mehr so leistungsfahig sein, wie es vielleicht mal war.
Das ist beim Sport im kérperlichen Bereich ganz genauso. Wenn
ich etwas will, gerne mache und vor allen Dingen dann auch
trainiere, dann kann ich immer bessere Ergebnisse erzielen.
Angst ist also kein guter Ratgeber fir einen selbststandigen
Menschen! Naturlich ist es unsere Aufgabe achtsam zu sein,
Situationen ernst zu nehmen und dann auf jeden Fall auch weiter
selbst zu denken! Denn selbst Denken erméglicht uns auch, aus
einer héheren Zahl von Méglichkeiten, die fir uns passende, am
liebsten beste Moglichkeit zu nutzen.

Gehen wir nochmal zurtick zum Anfang und begegnen dem
Unbekannten als positive Herausforderung, die uns in unserer
Weiterentwicklung wieder voranbringt.

Hier kénnte ich dann von Mut, Liebe oder auch Zuversicht spre-
chen. Zuversicht, dass ich der neuen Herausforderung gewach-
sen sein werde. Zuversicht, dass alles gut wird. Zuversicht, dass
ich dem Leben weiter vertrauen darf. Und Zuversicht, dass es
einen Sinn hat, dass ich selbststandig denken und meine Sinne
nutzen kann.



Wenn ich den letzten Abschnitt nochmal durchlese und auch den
Abschnitt Gber die Angst, dann wird schon hier deutlich, was
uns besser unterstitzt.

Die Zuversicht lasst mich positiv nach vorne schauen, lasst mich
hoffnungsvoll sein und auf jeden Fall eine Vielfalt von Mdglich-
keiten entdecken, wie ich mit der Herausforderung umgehe,
wie ich sie erfolgreich meistere und wie ich die Ergebnisse
anschlieBend auch in mein Leben integriere!

ALSO, LASST EUCH NIEMALS ANGST
MACHEN! ANGST IST NUR EINE ILLUSION.
BLEIBE IMMER IN DER ZUVERSICHT UND
IM VERTRAUEN, ZU DIR, ZUM LEBEN UND
ALLES WIRD DEIN LEBEN BEREICHERN.

Herzlichst
Torsten Kowalsky
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A Aee— COLOR DER MIXER CLEAR Shampoo
DAS BOOKLET ES RUHRT SICH! KabinettgroRe
Hier findest Du alle Farbshampoos, Du hast Deine Zutaten definiert und Deine Mischung soll nicht so farb-
die zur Zeit in unserem Sortiment in der Flasche? Dann lass den Mixer intensiv werden?
sind. Du findest auch erprobte seine Arbeit machen. (Nicht im Becher Mit dem Clear-Shampoo kannst Du
Mischungen mit Mengenangaben. mixen). Der Mixer ist nicht nur schén, alle Miée-Farbshampoos , transpa-
Des Weiteren haben wir Tipps ein- sondern er hat ein Sicherungsmerkmal renter” abmischen.
gebaut, Vorgange beschrieben und und startet nur, wenn der beigelegte
Platz fiir Deine eigenen Ideen ist schwarze Clip am Hals des Gerdtes
auch noch. eingehakt ist.
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Teamarbeit ist, sofern man nicht allein tatig ist, fir den geschaft-
lichen Erfolg elementar wichtig. Funktioniert das Team nicht,
wird es auch mit dem Erfolg schwierig. Teamfuhrung allerdings
ist eines der schwierigsten Themen. Solche Zweckgemeinschaf-
ten bestehen aus Menschen mit teilweise unterschiedlichster
Denkart, Befindlichkeiten und Fahigkeiten. Ein gemeinsames Ziel
mag vereinen, doch auf dem Weg dorthin gibt es viele Stolper-
steine. Uber einen Solchen stolperte ich diese Tage.

,In unserer Mannschaft wetteifern alle darum, Fehler des ande-
ren sofort auszubtigeln!”, so sagte Hansi Flick, Trainer des

FC Bayern zum Triumph in der Champions League 2020.

Worte, die mich faszinierten und beschaftigten. Was machen wir
mit Fehlern, die in unserem Salon passieren? Wie gehe ich als
Chef, meine Mitarbeiter untereinander, damit um?

.Fehler dirfen nicht passieren!” Das war zumindest die Meinung
von Friseurmeisterin J., die sich der Perfektion verschrieben hatte
und vor jedem Kundentermin 15 Minuten Vorbereitungszeit
forderte. Diese 15 Minuten Mehraufwand pro Kunde bezahlte
ihr natlrlich niemand, folglich hinkte sie standig ihren Umsatz-
zielen hinterher. Mit etwas Professionalitat ware sie vielleicht
weiter gekommen. Professionalitat bedeutet auch zu wissen

und zu akzeptieren, dass Fehler passieren und damit gekonnt
umzugehen.

Oder Friseurin M., Teamplayerin und bereit jedem zu helfen, wie
sie beteuerte. Ja, sie gab jederzeit bereitwillig Auskunft, wenn
jemand etwas wissen wollte. Aber wie oft hérte ich: Da war nicht
aufgeraumt, war falsch kassiert worden oder der Nacken bei Frau
XY war schief geschnitten. Fehler, von denen ich teils Tage spater
erfuhr. Statt, wie von mir gefordert, einzugreifen, die Kollegin zur
Seite zu nehmen oder die Geschaftsfiihrung einzuschalten, damit
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Abhilfe geschaffen werden

kann, mussten Kunden diese

Fehler ertragen oder mit nach

Hause nehmen.

Als , Blender” bezeichnet

Top-Speakerin Suzanne Grieger-Langer Menschen mit der
Verhaltensweise sich hervorzuheben und gleichzeitig auf andere
zu zeigen, um eigene Fehler zu vertuschen.

Ein nicht seltenes Verhalten, das bereits im Kindesalter erlernt
wird, weil falsch mit Fehlern umgegangen wird. Wer Fehler
macht wird hdufig als dumm, unfahig oder faul abgestempelt.
Dabei zeigen uns Fehler was wir eventuell noch nicht verstanden
haben und besser machen kénnen.

Mitarbeiter wegen eines Fehlers ins Blro zu zitieren oder sogar
direkt vor Kunden zu tadeln, das wird niemals die Lésung sein.
Naturlich muss ich als Chef Fehler erkennen und ansprechen.

In der heutigen Zeit, wo viele Chefs eher Uberlastet oder auch
nicht immer anwesend sind, lasst sich dieses Thema auch in einer
Teamrunde diskutieren. Wichtig ist, dass der/die Verursacher/

in nicht als Dummchen oder Versager hingestellt wird. Solche
Gesprache mussen wertschatzend und ergebnisorientiert gefihrt
werden. Schuldzuweisungen sind vollkommen fehl am Platz.

In den vielen Jahren meiner Berufspraxis habe ich gelernt, dass es
wichtiger ist auf den Umgang mit Fehlern zu achten, als auf die
Fehler selbst. Dann werden aus Fehlerquellen neue Quellen mit
neuen Ideen, Denkprozessen und Quelle erfolgreichen Handelns.

* Ky
Herzlichst * 5f0il’6*
René Krombholz * C *
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FULL SERVICE CENTER

Expertenhotline
Marketingkampagnen
Individuelle Newsletter
Update Automatik

Tagl. Datensicherung
Schulungen

Hilfe bei Betriebsprifung
2 Jahre Garantie



Du hast mit Deinem Kunden einen
Nachtermin vereinbart? Helfe ihm,
diesen auch einzuhalten. Erinnere

Deine Kunden immer zwei Tage vor dem
Termin mit einer E-Mail.

Newsletter

Du hast Neuigkeiten? Dann informiere
alle Deine Kunden in einem Newsletter.
Deine Infos erreichen den Kunden kom-
pakt, schnell und zeitgemaR. Schaffe
somit Deinen personlichen Nachfrage-
markt (mit E-Mail Statistik).

SMS

Du mdchtest Deinen Kunden gezielt
tiber eine Aktion informieren oder ihn
automatisch an seinen Termin erinnern?
Die SMS erreicht Deinen Kunden direkt
und personlich. zzgl. 0,08 € / SMS

Postkarten

Deine Kunden werden mit einer exklu-
siven Postkarte im hochwertigen Kuvert
angeschrieben, beispielsweise zum Ge-
burtstag, bei Weiterempfehlungen oder
um ausgebliebene Kunden zuriickzuge-
winnen (Werberiicklaufermittlung).
zzgl. Porto, Kuvert, Layout & Druck

Marketing

Wir haben die passende Marketing-
kampagne, um Neukunden zu binden,
ausgebliebene Kunden zuriickzuholen
oder die Besuchsfrequenz von Stamm-
kunden zu erhdhen.

Schulung

Mal was vergessen? Profitiere von den
telefonischen Nachschulungen zu allen
Modulen und dem Mobile-Office. Du
hast auch die Mdglichkeit einer person-
lichen Schulung in Oberdachstetten
(ein Mal pro Jahr kostenfrei).

\olle Unterstutzung
im Full Service mit
ceeveneeeeeennnnns.. PPEMIUM-Support



DIE AUFTRAGS-

EIN WICHTIGES PAPIER

Sie kennen das ja zur Genige: Es werden Dinge bestellt, dazu
werden Auftragsvordrucke verwendet, welche man unterzeich-
net. Danach erhalten Sie die sogenannte Auftragsbestatigung
(kurz AB). Damit wird von Seiten des Lieferanten der Auftrag in
seiner endgdltigen Form bestatigt. Naturlich kann dem Auftrag-
nehmer auch ein Fehler unterlaufen. Insofern empfiehlt es sich,
diese Auftragsbestatigung genauestens durchzusehen. Unter-

-

SCHAEFER GRAPHICS

AUFTRAGSBESTATIGUNG

. . . . Seite: 1
lassen Sie dies, kann es passieren, dass Ihnen nicht das zuvor ot
. . . Vi d; Bels
bestellte und gewlinschte Produkt geliefert wird. AnepPattner Belegdatm
. . . Ihre Ust-ID Lieferdatum
Aber auch wenn Sie vom Auftrag ganz zurlcktreten wollen, wird Vertroter o dennummer R
das in aller Regel schwierig. Friseurunternehmer werden recht- Pos  Artielnr Bezeichnung Menge ME preis  PE Rabatt  Gesamt
. . Ein Ui h Schaefer & P: 1
lich als Kaufleute behandelt, was bedeutet, dass unterzeichnete i Untemehmen von Schacter & Partner
. . . . 1 4020892607220 Kontakt und Absti 1,00 STD. 85,00 1 85,00
Bestellungen Rechtsgiiltigkeit erlangen. Wenn Sie dann noch eine 2 4020892600580 Alc')th\?og:m S 600 STD. 8500 1 510,00
Katrin Cervizzi
241 1 1 | 1 N I i I b hi
AUftrangeStatlgung bekommen und SICh nICht In einer aﬂnehm' 3 4020892606339 Breol;ecﬁilj?eu;‘fgﬂnj.rsrgrange rose ur?.OOO,DO AUFL. 0,364 1 364,00
. . . eyt Drahtheftung, 12 Seite
baren Frist (zwei Wochen) gegen die Auftragsbestédtigung Moiv: Imagebroschire.
Staffelung: 500 Stk. 282,10 €
1 2.500 Stk. 576,- €
geWEhrt haben' erd es doppelt SChWer 4 4020892606964 Techn.& kaufm. Abwicklung 0,50 STD. 85,00 1 42,50
incl. Datentransfer
5 4020892605943 Versandkostenpauschale 1,00 9 20,00 1 20,00
Direktversand tber die Druckerei
Der Betrag wird erst mit Rechnungsstellung fallig !
Die Erstellung beinhaltet einen Korrekturlauf.
Nacharbeiten werden nach dem tats. Zeitaufwand abgerechnet.
Herzlichst

Bernd Werner

An der Hochstralie 15
dachstetten | D

Schaefer Graphics
& Solutions GmbH

Tel 449 (0) 9845 / 989 -220 efer-graphics.com
Fax +49 (0) 9845 / 983 -222 schaefer-graphics.com
L L
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INDIVIDUALISIERT

EINE GUTE
PLATTFORM

Wenn Du jetzt denkst: , Ich habe doch
gar keine Zeit zum Posten!”, dann haben
wir 10 Posts fiir Dich rund um das
Thema Advent.

Hiermit hast Du die Mdglichkeit Deine
Seite mit 1-2 dieser Posts pro Woche zu
bespielen. So kannst Du Dich, zusatzlich
zu Deinen personlichen Salonbeitrdgen,
immer wieder bei Deinen Kunden in

. . . . Erinnerung rufen.
Fir schéne Haare unter dem Mistelzweig, Bei Bestellung erhéltst Du von uns alle

jetzt noch schnell Termin vereinbaren! fertig gestalteten Posts als JPG-Datei mit
Tel. 09876 - 12 34 56 Deinem Logo.

Ob auf Facebook, Instagram oder auf
beiden Kandlen
— unsere Posts passen iberall.

Zeige Deine Angebote!

SALON
LOGO

Format 1080 x 1080 px|
ipg

Preise
= 10 Posts  60,- €

® jeder weitere nach Zeitaufwand

Dein Mandatsvorteil: abziiglich 10 % vom Nettopreis
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Foy

Bitte beachte unsere SchlieBtage:
Xx. [ xx. xx 2020
und x. / x. xx 2021

SALON
LOGO

sl

Der Weihnachtsmann bringt Geschenke!

10% auf ein  Produkt*
15% auf zwei Produkte*
20% auf drei Produkte*

SALON
LOGO

Foy

VOM XX.11. - XX.12.
SCHENKEN WIR DIR EINE KOPFMASSAGE*

*zu einer Waschen/Schneiden/FShnen-Dienstleistung

SALON
LOGO

SALON
y

FROHLICHE

OPfdbinachien

FUR FACEBOOK FUR INSTAGRAM

Nimm Dir einmal Zeit, um alle Posts im
Voraus zu planen.

Alle Preise inkl. Erstellung, Individualisierung, Druck, Auftragsabwicklung & Datentransfer

Denke daran, alle wichtigen und themen-
bezogenen Hashtags zu verwenden.

-

SCHAEFER
GRAPHICS

UNSERE

TIPPS



RezeptionistIN
ALSO DAFUR HABE ICH
WIRKLICH KEIN GELD!

Diesen Satz habe ich leider schon oft gehort. Da bin ich jedoch
ganz anderer Meinung!

Beginnen wir einmal bei der Frage, warum es Rezeptionisten/
innen in so vielen anderen Branchen gibt.

Nicht nur in der Hotellerie ist dies selbstverstandlich, sondern
auch bei Arzten/innen, Biirokomplexen, ,groBen” Unterneh-
men, Autohausern, in Verwaltungen. Und wenn ich das hier so
schreibe, stelle ich mir die Frage: ,In welcher Branche gibt es das
eigentlich nicht?”.

Aus meiner Erfahrung aus der Hotellerie weiB ich, dass die Rezep-
tion innerhalb eines solchen Betriebes eine Uberaus groBRe Bedeu-
tung einnimmt. Denken Sie zuerst an die menschliche Leistung:
Der erste Eindruck zahlt und der Letzte bleibt. Durch eine/n

auf ihre/seine Aufgaben - unter anderem als Gastebetreuer/in -
fokussierte/n Rezeptionist/in werden Sie alleine in diesem Bereich
machtig viele Punkte machen.

Ich m&chte an dieser Stelle, bevor ich Ihnen auch die wirtschaft-
liche Seite ein wenig naherbringe, einige Aufgaben aufzeigen,
die zum Arbeitsspektrum einer/s Rezeptionist/in gehéren:
Terminbuchung, Kundenempfang, Service, Platz vorbereiten,

. Willkommen*“- Schilder, Getrénke, kassieren, Wareneingang
und Warenausgang, Kassenabschluss, Belege, Quittungen
Wechselgeld, Ansprechpartner/in sein (Assistenz, Mitarbeiter/in,
Chef/in), Typcheck vorbereiten, Mitarbeiterplanung, Urlaubspla-
nung, Pflege der Kundenkartei, Kundenlaufzettel vorbereiten,
Reklamationen, Blumen/Dekoration, Sauberkeit, Verkauf an der
Rezeption, Aussehen der Mitarbeiter/innen checken, Saloncheck
am Abend und, und, und ...

Wow, alles Aufgaben einer einzigen Person! Das hort sich schier
unglaublich an und doch ist es so wahr! Sie sehen schon, ein/e
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Rezeptionist/in ist schon eher eine Salonleitung, womit Sie, als
Inhaber, gleich wieder einen weiteren positiven Aspekt fir diese
Aufgabe haben.

Gehen wir nun einmal auf den wirtschaftlichen Aspekt ein,
denn der ist ebenso interessant. Sie denken, ein/e Rezeptionist/in
rechnet” sich bei Ihrem kleinen Salon nicht? Wenn Sie sich da
mal nicht getduscht haben.

Denn es ist bewiesen, dass durch eine/n Rezeptionist/in eine
hohere Auslastung moglich ist. Durch unsere jahrelange
Erfahrung als Unternehmensberatung, wissen wir, dass bei jedem
Kunden bis zu 10 Minuten fir sogenannte Servicearbeiten
investiert werden. Das heiBt, wenn ein Mitarbeiter zum Beispiel
am Tag 7 Kunden bedient, so spart er zuklnftig 70 Minuten.

In dieser frei gewordenen Zeit kann er eine weitere Kundin
bedienen.

Das heiBt, wir sprechen bei 21 Arbeitstagen von 21 Kunden.
Gehen wir einmal von einem durchschnittlichen Umsatz pro
Kundin von 60 EUR aus, dann reden wir jetzt Gber 1.260 EUR
im Monat bei einem Mitarbeiter. Rechnerisch ergibt sich also bei
3 Mitarbeitern ein méglicher Mehrumsatz im Monat von 3.780
EUR. Der/die Rezeptionist/in ist also bezahlt, Sie haben mehr
Kunden und mehr Struktur und Ihre menschliche Leistung ist
ganz sicher grandios.

Sie haben ganz Recht: Die menschliche Leistung des/r Rezeptio-
nist/in muss natdrlich daftir auch grandios sein. Deshalb braucht
es fur diese Aufgabe nattrlich auch eine Person mit einem
bestimmten Profil.

Diese Person muss menschlich und sympathisch sein, sie sollte
sich rhetorisch gut ausdriicken und strukturiert arbeiten kénnen.
Durchsetzungsvermdégen ist ganz wichtig, vielleicht auch schon



etwas mehr Lebenserfahrung und vor allem Selbstbewusstsein.
Denn es kann schon sein, dass er/sie zwar von allen Kunden und
Ihnen als Saloninhaber/in geliebt wird, jedoch nicht unbedingt
von allen Mitarbeitern, zumindest nicht von denen, die nicht
leistungsorientiert denken und handeln.

Sie sehen also, eine

EINE AUFGABE Aufgabe mit Anspruch,
MIT ANSPRUCH, auch an den Menschen
AUCH AN DEN selbst. Wachsen diese

Menschen an den Badumen?
MENSCHEN SELBST. Wohl eher nicht. Doch
denken Sie an den Anfang
dieses Artikels: In welcher Branche gibt es eigentlich keine/n
Rezeptionist/in, demzufolge also gentigend Potenzial, um auch
den/die ,Richtige/n” fur Sie zu begeistern.
Und dann gilt es einfach, eine Person mit Potenzial genau dahin
zu fordern, wo Sie es brauchen. Es gilt, den Auftritt und das
Selbstbewusstsein zu schulen, die Anforderungen klar zu defi-
nieren und auch das gesamte Team mit ins Boot zu holen. Denn
auch die/der Rezeptionist/in ist genauso Teil des Teams wie alle
Stylisten und muss auch als solcher von allen Teammitgliedern
verstanden, anerkannt und geschatzt werden. Oft sind hier struk-
turierte Menschen mit Organisationsgeschick gefragt, die das
kreative Friseurteam auf eine neue Art und Weise untersttzen.
Durch die Entlastung bleibt den Stylisten Zeit, sich auf ihre Arbeit
zu fokussieren - mehr Zufriedenheit, mehr Kunden und mehr
Umsatz als Folge.
Und denken Sie daran: Bei der momentanen Krisensituation gibt
es viel mehr potenzielle Bewerber als vorher. Nutzen Sie diese
Chance! Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg mit der neu geschaffenen
Position.

Herzlichst,
Lisa Aceves

|

DAS NACHSTE
ORGANISATION &
REZEPTION SEMINAR
FINDET AM
4./5.10.2020

IN OBERDACHSTETTEN
STATT.

JETZT ANMELDEN!
09845/989-100

schaefer-academy.com Ej(©



2020 D/CH

SEMINARE 2020

Chefseminar |

mit Harald Miller und Frank Greiner-Schwed
01.-03.11. in Dinkelsbiihl/D

Chefseminar Il
mit Stefan Dax
11.-=12.10. in Oberdachstetten/D

Fiihrungsseminar |

mit Harald Muller
18.-19.10. in Eich/CH
25.—26.10. in Dinkelshiihl/D

Beratung und Kommunikation |

mit Bastian Schaefer und Linda GrieBhammer
11.=12.10. in Eich/CH

16.—17.11.in Oberdachstetten/D AUSGEBUCHT!

Beratung und Kommunikation Il
mit Stefanie Ehrich bzw. Torsten Kowalsky
25.—26.10. in Oberdachstetten/D

clever@work

mit Frank Greiner-Schwed
27.-28.09. in Eich/CH
22.-23.11.in Oberdachstetten/D

Organisation & Rezeption
mit Torsten Kowalsky und Andrea Blichele
04.-05.10. in Oberdachstetten/D

Sicher am Telefon
mit Torsten Kowalsky
06.10. in Oberdachstetten/D

Shiatsu
mit Petra Schnelle
12.10. in Oberdachstetten/D

SCHAEFER
\p | ACADEMY

o FORDITH

Talentfinder BEWUSST ENTWICKELN
mit Lisa Aceves
18.—19.10. in Dinkelsbiihl/D

Leichtfiisser
mit Lisa Aceves
15.—16.11. in Dinkelsbiihl/D

CYNERIE ERFAHRUNGSTREFFEN
Termin wird noch bekanntgegeben

EVENTS
SPC-Kongress 2021
20.—21.06. im Meiser Design Hotel in Dinkelsbiihl/D

Anmeldung unter: Tel.: +49 (0) 9845 /989 100 m info@schaefer-academy.com m schaefer-academy.com | £[©)]
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AUSWERTUNGEN

KUNDEN FARB- UMSATZ UMSATZ
PRO PRO PRO
TAG DAME HERR

(€) (€)

4,80
DIENST- DIENST- UMSATZ VERKAUF
LEISTUNGEN LEISTUNGS- PRO TAG PRO .

PRO FAKTOR © < KUNDE
TAG DAMEN — )

<l v

~
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SCHAEFER CONSULTING

An der HochstraBBe 15 - 91617 Oberdachstetten
Tel.: +49 (0) 9845 /989 0

n info@schaefer-consulting.com @
schaefer-consulting.com

Redaktion: Stefanie Schafer - Gestaltung: Katrin Cervizzi - © 2019 Schaefer Graphics & Solutions GmbH



